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Tajéekoztato

A jotallasbél eredo jogok érvényesitéséhez

I.  Altalanos adatok:

Cég elnevezése: PROSEC Biztonsagtechnikai Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Cég roviditett elnevezése: PROSEC Kft.

Székhelye: 1112 Budapest, Sasadi ut 163.

Cégjegyzékszama: Cg.01-09-074494

Addészama: 10617308-2-43

Termékre vonatkozo adatok:

Az adott termék/eszkoz megnevezését és tipusat a kapcsolodo szamla és a telepitési
munkalap tartalmazza.

Jotallas idotartama eladasi artél fiiggoen:

= 10 000 forint - 100 000 forint 0sszegl eladasi ar esetéen: 1 év
= 100 001 forint - 250 000 forint 6sszeg(i eladasi ar esetén: 2 év

= 250001 forint 6sszeg( eladasi artol: 3 év.
(eladdsi dr alatt a brutté drat kell érteni]

II.  Altalanos szabalyok

A jotallas az Ugyfél jogszabalybél ered6 jogait - igy kiildndsen, de nem kizarélagosan a kellék-
és termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait - nem érinti.

A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos koltségek az adott
termék/eszkoz eladojat terhelik.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvenyesithetoek, amelynek nem tehetd
feltételévé az adott termék/eszkoz felbontott csomagolasanak az Ugyfél altali

------------

rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotallasi jegyet az Ugyfél részére nem adjak at, a szerzédés megkotését
bizonyitottnak kell tekinteni akkor is, ha az Ugyfél az ellenérték megfizetését igazold
bizonylatot, nyugtat vagy szamlat, valamint a telepitési munkalapot bemutatja. Ebben az
esetben a jotallasbol ered6 jogok az ellenérték megfizetéset igazolé szamla és a telepitési
munkalappal is érvényesithet6ek.

A jotallasi hataridé az adott termék/eszkoz, Ugyfél részére torténd atadasanak, vagy ha az
tizembe helyezest a PROSEC Kft. vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezésnek a
napjaval kezdédik, ennek datumat telepitési munkalapon a ,Megrendel6i nyilatkozatnal”
rogzitették.
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IV.

/////

teljesitésétdl, vagyis az adott termék/eszkoz, fogyaszté részére torténd atadasatol vagy az
uizembe helyezesének napjaval kezdédik és a termék arataél fiiggben 1, 2, vagy 3 évig tart.

A jotallas szempontjabol az tényleges brutté eladasi arat, s nem pedig az esetleges
kedvezményekkel csokkentett brutto eladasi arat kell figyelembe venni.

Akcio keretében a PROSEC Kft. altal kiterjesztett jotallas érvényesitésenek feltétele a
megkotott karbantartasi szerz6dés, melynek hatalya alatt az adott jotallasi hataridén felil a
PROSEC Kft. tovabbi 2 évre kiterjesztett teljes kord jotallast vallal az adott
termékre/eszkozre.

Az Ugyfél a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kiteles a hibat a PROSEC Kft. felé kozolni.
Az Ugyfél és a PROSEC Kft. kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két
hanapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelméb6l
eredd karért az Ugyfél a felel6s.

Az adott termék/eszkoz kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt az Ugyfél az adott terméket/eszkozt a hiba
miatt rendeltetésszerien nem hasznalhatta.

Fogyasztéi jogvita esetén az Ugyfél a megyei (f6varosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett barmelyik békéltetd testiiletnél eljarast kezdeményezhet.

Jotallasi jogok
A jotallas keretében beliil a jotallasiigénye alapjan az Ugyfél valasztasa szerint:

= kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igeny teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a PROSEC Kft. -nak - masik jotallasi igeny teljesitéséevel
osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredmeényezne, figyelembe véve a
szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallas
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet;

= a szerzodestdl elallhat, ha a PROSEC Kft. a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz vagy
kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint. Ilyenkor az adott termék/eszkoz vételara visszajar
az Ugyfeélnek. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A PROSEC Kft. az Ugyfél nala bejelentett jotallasi igényérél jegyzékonyvet koteles felvenni a
fogyaszto és vdllalkozds kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljardsi szabdlyairdl szolé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet szerint.

Kijavitas, kicserélés szabalyai
A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhaté

rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén beliil, az Ugyfél érdekeit kimélve kell
elvegezni.
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Az Ugyfél a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott kéltséget koteles a
PROSEC Kft. részére megfizetni, kivéve, ha az attéresre a PROSEC Kft. adott okot, vagy az
attéres egyébként indokolt volt.

Az Ugyfél a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a PROSEC Kft. székhelyén, barmely
telephelyen, fiGktelepén érvényesitheti.

A kijavitas soran a termékbe/eszkozbe kizarolag uj alkatrész épithet6 be.

V. Javitasi és csere hataridok

a) A PROSEC Kft. torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot

napon beliil elvégezze.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor a PROSEC Kft.
legkéstbb a 15. napon az Ugyfelet tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato
id6tartamarol. A tajékoztatas az Ugyfél elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Gton
vagy az Ugyfél altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon torténik.

Ha a fent megjelolt jotallasi idétartam alatt az adott termék/eszkoz elsd alkalommal
torténé javitasa soran a PROSEC Kft. részer6l megallapitast nyer, hogy az adott
termék/eszkoz nem javithatd, az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban a PROSEC Kft.
koteles az adott terméket/eszkozt tizenot napon beliil kicserélni. Ha az adott
termék/eszkoz cseréjére nincs lehet6ség, a PROSEC Kft. kteles az Ugyfél altal bemutatott,
az adott termék/eszkoz ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

Ha az adott termék/eszkoz kijavitdsara a kijavitasi igény PROSEC Kft. részére valo
kozlését6l szamitott harmincadik napig nem keriil sor, - az Ugyfél eltéré rendelkezése
hianyaban - a PROSEC Kft. koteles az adott terméket/eszkdozt a harmincnapos hatarido
eredménytelen elteltét kdvet6é nyolc napon beliil kicserélni. Ha az adott termék/eszkoz
cseréjére nincs lehet6ség, a PROSEC Kft. kiteles az Ugyfél altal bemutatott, az adott
termék/eszkoz ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton, nyugtan, szamlan
feltiintetett vetelarat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét koveté
nyolc napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

b) Ha a rogzitett jotallasi id6tartam alatt az adott termék/eszkoz harom alkalommal torténd

kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - az Ugyfél eltéré rendelkezése hianyaban -,
valamint ha az Ugyfél a vonatkozo6 jogszabalyok alapjan nem igényli a vételar aranyos
leszallitasat, és az Ugyfél nem kivanja az adott terméket/eszkozt a PROSEC Kft. kéltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a PROSEC Kft. koteles az adott terméket/eszkozt nyolc
napon beliil kicserélni. Ha az adott termék/eszkoz kicserélésére nincs lehet6ség, a PROSEC
Kft. koteles az Ugyfél altal bemutatott, az adott termék/eszkoz ellenértékének
megfizetéset igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat nyolc napon
beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

c) Ha az Ugyfél az adott termék/eszkbz meghibasodasa miatt a vasarlastél (iizembe

ProSec

helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a PROSEC Kft. nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles az adott terméket/eszkozt
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.
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VI. Javitas helyszine

A rogzitett bekotest, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi
csomagként nem szallithatd terméket/eszkozt - a jarmiivek kivételével - az lizemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a PROSEC Kft. gondoskodik.

VII. Kivételek

A jotallasi felel6ssegvallalas - killonosen, de nem kizardlag - az alabbi esetkorokre nem terjed
ki:

= az adott termék/eszkoz szakszeriitlen (izembe helyezése, ha az iizembe helyezést nem a
PROSEC Kft. vagy annak megbizottja végezte el, tovabba ha a szakszer(itlen iizembe
helyezés nem a hasznalati-kezelési Gtmutato hibajara vagy hianyara vezethet6 vissza,

= az adott termék/eszkioz nem rendeltetésszer(i hasznalata,

= az adott termékre/eszkozre vonatkozo (izemeltetdi karbantartasi kotelezettség
elmulasztasa,

= az adott termék/eszkoz helytelen tarolasa, kezelése, rongalasa,

= amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta.

VIII. Kotelezd karbantartasi kotelezettség
Az Ugyfél karbantartasi kitelezettsége:

A kbtelez6 karbantartasi kitelezettséggel felmeriild kéltségek az Ugyfelet terhelik!

Ha az adott termék/eszkdz meghibasodasaban az Ugyfelet terhelé karbantartasi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettseg teljesitésevel felmeriilt
kéltségeket kbzrehatasa aranyaban az Ugyfél koteles viselni, ha az adott termék/eszkbz
karbantartasara vonatkozo ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a PROSEC Kft. e tekintetben
tajékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
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