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Altalanos szerzddési feltételek

a ProSec Kft. tliz- és hibaatjelzés fogadasara, illetve tovabbitasara kotott
Tavfelugyeleti szolgaltatasi szerzédéseihez

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) hatalya a Megrendeld iizemeltetésében lévé tiizjelzé rendszer
tliz- és hibaatjelzéseinek fogadasara, a Megrendel6 felé torténd intézkedések megtételére, valamint a tiizatjelzések IP
alapon a BM Orszagos Katasztrofavédelemi Féigazgatdsag (tovabbiakban: OKF) altal (izemeltetett T(izatjelzés Fogado
Rendszer Tovabbiakban: TFR] felé torténd automatikus tovabbitasara létrejott szolgaltatasi szerzédéshél fakado jogokat
és kotelezettségeket altalanos jelleggel szabalyozza. A Szolgaltaté altal az Megrendelének nydjtott konkrét
szolgaltatast és az azzal dsszefiigg6 egyedi feltételeket az egyedi szolgaltatasi szerz6dés és annak mellékletei
tartalmazzak.

L Szerzodo Felek

1. Szolgaltaté adatai, elérhetfségei:

Szolgaltaté neve: PROSEC Biztonsagtechnikai Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
(a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Tarsasag)

Szolgaltatd székhelye: 1112 Budapest, Sasadi ut 163.

Szolgaltato cégjegyzékszama: 01-09-074494

Szolgaltaté adészama: 10617308-2-43

Szolgaltato statisztikai azonositoja: 10617308-8020-113-01

Szolgaltaté szamlavezetd bankja: OTP Bank Nyrt.

Szolgaltaté pénzforgalmi szamlaszama: IBAN HU30 11706016-20721275-00000000
Szolgaltato telefonos elérhetdségei: +361315-0980

Szolgaltatd internetes honlapja: www.prosec.hu

Szolgaltato elektronikus elérhetésége: prosec@prosec.hu

2. Megrendeld/Uzemeltetd:

A Szolgaltatoval tiizjelz6 rendszerek tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevételére vonatkozo egyedi szolgaltatasi
szerz6dést kotd természetes szemely, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany.
Megrendel6 tovabba a Megrendel6 lizemeltetésében lév tiizjelz6 rendszer tiiz- és hibaatjelzéseinek atjatszasat
biztositd modem karbantartasara vonatkozo egyedi karbantartasi szerz6dést kot6 természetes személy, jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd jogalany.

IL Jelen ASZF személyi és iddbeli hatalya, az ASZF méodositasa

1. Jelen ASZF személyi hatalya a Szolgaltatéval tiizjelzé rendszerek tavfeliigyeletére, tovabba a Megrendeld
lizemeltetésében lévd tiizjelzd rendszer tiiz- és hibaatjelzéseinek atjatszasat biztosito modem karbantartasara
kotott szolgaltatas igénybevételére vonatkozo egyedi szolgaltatasi szerzé6dések szerzddéire terjed ki.

2. Jelen ASZF visszavonasig érvényes.

3. Szolgaltato jogosult a jelen ASZF egyoldali médositasara, mely modositas hatalyba lépését megelézéen legalabb
30 nappal korabban értesiti a Megrendel6t, a Megrendelével kotott egyedi szolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott kapcsolattartasi formaban. Az értesitéssel egyidejiileg a Szolgaltaté a modositott ASZF-t
elérhet6ve teszi az ligyfélszolgalatan és a honlapjan.

III. Tiizjelzd rendszerek tavfeliigyeleti szolgaltatasanak, mint jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatas leirasa

1. A beépitett tizjelzé rendszerek tavfeliigyeletére, automatikus OKF tiizatjelzéssel szolgaltatasi szerzédés
(tovabbiakban: egyedi szolgaltatasi szerzédés) megkdtésével a Megrendelé megbizza a Szolgaltatét, hogy az
egyedi szolgaltatasi szerz6déshen megjelolt létesitményben, a Megrendelé lizemeltetésében lévd tiizjelzé
rendszer tiiz- és hibaatjelzéseinek folyamatos, 24 6ras fogadasara, regisztralasara, tovabba a Megrendeld felé
tortend intézkedések megtételére, valamint a tiizatjelzések IP alapon az OKF altal iizemeltetett TFR felé torténé
automatikus tovabbitasara.

2. Szerzéddé Felek kozott a Szolgaltaté altal nyGjtott szolgaltatasok részletes szabalyait jelen ASZF és a
mellékleteiként szereplé 1. szamG melléklet a ,Tiizatjelzési Adatlap”, a 2. szama melléklet a ,Megfelel6ségi
nyilatkozat” és a 3. szami melléklet ,Adatlap a feliigyelt létesitményekrdl az automatikus tlizatjelzések
kezeléséhez megkiildendé adatok korérdl”, tovabba a Szerz6do Felek kozott megkotott — egyedi feltételeket és
dijakat tartalmazé - egyedi szolgaltatasi szerz6dés tartalmazza.

3. A Szerz6dd Felek kozott letrejott jogviszony soran feltart, eltéré rendelkezések esetén az egyedi szolgaltatasi
szerz6désben rogzitettek az irAnyadok.

Nysz: T-13/4 1/14. oldal
Ervényesség: 2023.09.10-t6l

ProSec 1112 Budapest, (0-24)

Biztonsagtechnikai Kft. | Sasadi at 163. | +36 1315 0980 prosec.hu



0 C 61@3.52 Professzionalis TAVFELUGYEI.ET

A BUDAI TAVFEI.UGYEI.E'I'

4,

Iv.
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Ervényesség: 2023.09.10-t6l

A Szolgaltato altal nydjtott tavfeliigyeleti szolgaltatasok a Szolgaltatohoz beérkezé a tlizjelz6 rendszerek
tizatjelzéseinek IP alapon torténé automatikus tovabbitasa, valamint a tlizjelz6 rendszerek tiiz- és
hibaatjelzéseire adott szolgaltatasok és intézkedések dsszessége.

Intézkedésre feljogosito beérkezd riasztas és jelzés:

Szolgaltato vallalja, hogy a tavfeliigyeletére csatlakoztatott létesitmények tiizjelzd berendezeéseitél beérkez6 tiiz-
eés hibaatjelzéseire az alabbi protokoll szerinti intézkedések valésulnak meg:

- Tiizjelzés estén: a jelen ASZF mellékletében szerepld és az egyedi szolgaltatasi szerzédés mellékletében, a
Megrendeld altal megadott adatokkal kitdltott Tdzatjelzési Adatlap tartalmaval egyiitt a tlizjelzés
automatikusan tovabbitddik az OKF altal iizemeltetett TFR-be. (Az automatikus atjelzés hiba iizenet esetén,
telefonon torténik a bejelentés OKF altal izemeltetett TFK felé). A tiizjelzés a Szolgaltatd tavfeliigyeleti
rendszerében prioritasos intézkedésként jelenik meg, melyre a diszpécser a Szolgaltaté rogzitett
telefonvonalardl értesiti a Megrendel6t - vagy az altala megjeldlt mas személyt - a legrovidebb idén beliil. Az
értesités befejezettnek tekintett, ha barmelyik értesitend6t sikeriilt telefon tajékoztatni az esemeényekrdl.
Amennyiben egyik értesitend6 szemeély sem érhet6 el, akkor a Szolgaltat6 SMS-ben értesiti az egyedi
szolgaltatasi szerzédésben megadott telefonszamon a Megrendel6t - vagy az altala megjelolt mas
személyt/eket -.

= Tiizjelzé rendszer hibajelzése esetén: a hibajelzés nem keriil tovabbitasra az OKF altal iizemeltetett TFK
rendszerébe, csak a Szolgaltaté tavfeliigyeleti rendszerében jelenik meg intézkedési eseményként. A
hibajelzést a tavfeliigyelet diszpécserei fogadjak, és a Megrendel6vel kotott egyedi szolgaltatasi szerz6dés
alapjan intézkednek, melynek keretében a Szolgaltaté rogzitett telefonvonalan keresztiil elvégzik a Megrendeld
- vagy az altala megjelolt mas személy/ek - értesitését. Az értesités befejezettnek tekintett, ha barmelyik
értesitend6t sikeriilt telefon tajékoztatni az eseményekrél. Amennyiben egyik értesitend6 személy sem érhetd
el, akkor a Szolgaltaté6 SMS-ben értesiti az egyedi szolgaltatasi szerz6déshen megadott telefonszamon a
Megrendel6t - vagy az altala megjelolt mas személyt/eket -.

Szolgaltaté valamennyi, jelen ASZF-ben meghatarozott szolgaltatasanak nyijtasa soran biztositja az altala
nyljtott tevékenységhez sziikséges technikai eszkdzoket, a megfelelé képzettségli szakembereket, tovabba
rendelkezik a tevékenység végzéséhez sziikséges szakmai felel§sségbiztositassal.

Szolgaltato az altala nyujtott tavfeliigyeleti szolgaltatasokhoz kapcsolédoan, egyéb kiegészit6 szolgaltatasokat
is biztosit a Megrendeld részére, annak egyedi igényei szerint, kiilon megbizas alapjan.

Szolgaltato jogai és kitelezettségei

Szolgaltaté folyamatosan biztositja a Tavfeliigyeleti kozpontja és Megrendel6 kozotti adatkapcsolatot. A
Szolgaltato kartéritési felel6sségét kizarja, ha a Mobil Szolgaltaték miikodésében bekovetkezd lizemzavar,
tizemkiesés kovetkeztében, illetve a Megrendeld iizemeltetésében lévé tiizjelzd rendszer tiiz- és hibaatjelzéseinek
atjatszasat biztosité modem meghibasodasa miatt nem biztositott az adatkapcsolat.

Szolgaltato az egyedi szerzddeés hatalya alatt folyamatosan sz(iri automatikusan a tiiz és hibajelzéseket, tovabba
naponta ellenérzi a feliigyelt létesitmény és a Tavfeliigyeleti kozpont kozotti kapesolatot és rendszerallapotot, a
Szolgaltato Tavfeliigyeleti kozpontja legkés6bb a napi ellenérzést kovetd munkanapon a napi ellenérzés
megallapitasait a Megrendeld felé megkiildi, aki a megallapitasokat az iizemeltetési napléban dokumentalja.

Szolgaltato a sziirt tiizjelzéseket automatikusan tovabbitja az OKF tlizatjelzés fogado rendszerébe, az feliigyelt
létesitményhez tart6z6é Tiizatjelzési Adatlap informaciodinak csatolasaval.

Amennyiben a Szerzdd6é Felek korabban a vagyonvédelmi rendszer tavfeliigyeletére szolgaltatasi szerzddeést
kotottek, akkor a Szolgaltatd a Megrendelé vagyonvédelmi rendszerébe integralt fiistérzékelék jelzésére
elsédlegesen nem intézkedik az illetékes katasztrofavédelmi szerv felé, ellenben a vagyonvédelmi rendszer
tavfeliigyeletére kotott szolgaltatasi szerzédésben foglaltak szerint a helyszinhez legkdzelebbi jarérbazisrél
jarérautot kiild a riasztas helyszinére és értesiti a megjelolt értesitend6 személyeket.

Szolgaltato a tiizjelz6 rendszer tliz- és hibaatjelzései esetén, telefonon értesiti a Megrendelé altal megjelolt
értesitend6 szemelyeket, kivéve a tiizjelzés lemondasat az OKF felé, az esetleges téves tiizjelzés 2 percen beliil
torténé lemondasa a Megrendeld kotelezettsége.

Szolgaltato az egyedi szolgaltatasi szerz6dés hatalya alatt koteles a Megrendelé és a Szolgaltato Tavfeliigyeleti
kozpont kozotti adatkapcsolatot biztositd SIM kartyak forgalmi dijanak fizetésére, a SIM kartyak a Szolgaltato
tulajdonat képezik.

Szolgaltato koteles a beépitett tiizjelz6 rendszerek tavfeliigyeletére vonatkozé szolgaltatasanak végzéséhez
szﬁkséges felelﬁsségbiztosités megkb’tésére és fenntartasara a tevékenység folytatésénak ideje alatt.

karesemény estén maximum 5.000. [][l[] Ft, azaz otmillié forint, melynek kifizetésére a Szolgaltaté biztositdjan
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keresztiil keriilhet sor, a Megrendel6 sajat biztositoja altal meg nem téritett valds karokra feltéve, hogy a karigényt
a Megrendel6 az kareseményrél tortént tudomasszerzest koveté 5 munkanapon beliil bejelentette a
Szolgaltatonak. Amennyiben a Megrendeld a bejelentési kotelezettségét nem teljesiti, és emiatt lényeges
koriilmények, igy pl. a karesemény bekodvetkezése, annak ideje és oka, a keletkezett kar mértéke és a Szolgaltato
felel6sségét befolyasold koriilmények kiderithetetlenekké valnak, a Szolgaltato feleléssége nem all be. A karigény
elbiralasanak feltétele, hogy a Megrendelé a karigényéhez csatolja a tilizoltdsag helyszinelésér6l késziilt
jegyzbkonyvet, tovabba megfeleléen bizonyitani tudja a kar tényét és osszegszer(iségét, valamint a
vagyonbiztosito altal nyujtott szolgaltatas és a fedezet terjedelmét.

Megrendeld a jelen ASZF és a megkotott egyedi szolgaltatasi szerzédés alairasaval tudomasul veszi, hogy azok
nem helyettesitik az élet-, illetve vagyonbiztositast, csak csokkentik a tlizesetek kockazatat, illetve az ezzel
osszefiiggésben keletkezett kar meértékét. A Szolgaltatd kartéritési kotelezettsége nem vonatkozik vis major
helyzetekre, illetve mobil tavkozlési szolgaltatok hibajabél ered6 eseményekre

Megrendeld tudomasul veszi, amennyiben a karesemény bekovetkezésekor nem rendelkezik vagyonbiztositassal,
a Szolgaltato karteritesi kotelezettségének felsé hatara 50.000,- Ft, azaz dtvenezer forint.

Egyedi karbantartasi szerzédés megkitése esetén a Szolgaltato jogai és kitelezettségei az alabbi pontokban
foglaltakkal egésziilnek ki

A Szolgaltatohoz beérkezd, a tlizjelzd rendszerek tiizatjelzéseinek IP alapon tortén6 automatikus tovabbitasa,
valamint a tlizjelz6 rendszerek tiiz- és hibaatjelzéseire adott szolgaltatasok kiegészithetéek a Szolgaltatd
tavfeliigyeletére az atjatszast biztositd, a Megrendel6 tulajdonat képezé modem karbantartasara kotott kiilon
karbantartasi szerz6dés megkotésével.

Szerz6d6 Felek kozott a Szolgaltato altal nyGjtott karbantartasi szolgaltatas részletes szabalyait jelen ASZF és az
- egyedi feltételeket és dijakat tartalmazé - egyedi karbantartasi szolgaltatasi szerzédés tartalmazza.

A tovabbitast biztosité modem karbantartasara kotott egyedi karbantartasi szerzddés keretében a Szolgaltato
felévente ellen6rzi a modem lizembiztos miikod6képességét, ellenérzi az eszkoz fizikai allapotat, és megteszi a
sziikséges beavatkozasokat a modem helyes miikodésének érdekében. Javaslatot tesz a modem helyes
miikodésének helyreallitasa érdekében, elvégzi kiilon dij ellenében a modem sziikség szerinti javitasat, illetve
cseréjét. Ellendrzi tovabba az elsédleges és masodlagos tapforrasok miikodéseét, ellendrzi a kapcsolatot az OKF
altal iizemeltetett TFR felé, és a Szolgaltato Tavfeliigyeleti kozpontja felé, valamint ellenériz mindent, amit a
telepitd, a forgalmaz6, vagy a gyarto el6irt, végiil a karbantartas soran elvégzett munkafolyamatokat dokumentalja
az lizemeltetési, illetve karbantartasi napléban.

Szolgaltato a tovabbitast biztositdé modem karbantartasara kotott egyedi karbantartasi szerzédés megkotése
utan késedelem nélkiil koteles a modemkarbantartast elvégezni, megallapitasait és észreveételeit irasban
dokumentalni. Amennyiben a tiizjelz6 rendszer beiizemelésével egy id6ben keriil sor az egyedi karbantartasi
szerz6dés megkotésére, akkor az els6 esedékes karbantartasra az egyedi karbantartasi szerz6dés megkotését
kovetd b honap miulva kerdil sor.

Az egyedi karbantartasi szerz6dés szerint, a féelévenkénti karbantartas idépontjait az esedékesség elétt legalabb
15 nappal korabban a Szolgaltat6 egyezteti le a Megrendel&vel.

Megrendeld jogai és kitelezettségei

Megrendeld koteles a feliigyelt létesitményben (lizemel6é beépitett tiizjelz6 rendszer mikodtetésevel,
feliilvizsgalataval és karbantartasaval kapcsolatos szabalyok betartasara, illetve betartatasara.

Megrendeld koteles haladéktalanul tajékoztatni a Szolgaltatdt a tervezett és nem tervezett karbantartasokral, a
megjeldlt kapcsolattarté atjan.

Megrendeld koteles a tlizjelz6 rendszer - kozte a tliz- és hibaatjelz6 - tervszer(i, részleges vagy teljes
lizemsziinetét, a kikapcsolas el6tt 5 munkanappal irdsbhan, a 24 dran beliil el nem harithaté meghibasodast a
tudomasara jutast kovetden késedelem nélkiil telefonon jelezni az elsé fokd tlizvédelmi hatésag altal
meghatarozott helyen.

A tiizjelz6é rendszer meghibasodasa, tervszerli lizemsziinete esetén, a rendszer ilizemkész allapotanak
visszaallitasaig a biztonsagi feltételeket a Megrendelé a helyi kockazatnak megfelel6en koteles biztositani,
tovabba a feliigyelt letesitmény helyi feliigyeletét kivaltd atjelzés meghibasodasa esetén a tiizjelz6 rendszer
feliigyeletér6l haladéktalanul gondoskodnia kell.

Megrendeld koteles tovabba a tiizjelzd rendszert érint6é modositasokat a Szolgaltaté részére haladéktalanul,
irasban bejelenteni. Ennek elmaradasabdl eredd karokért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

6. Megrendel6 a Szolgaltato altal végzett tevékenyseég ellenértékeként koteles megfizetni a szolgaltatasi dijat.

7. Megrendel6 kotelezettsége az esetleges téves tiizjelzés 2 percen beliil torténd lemondasa az OKF fele.

Nysz: T-13/
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Nysz: T-13/4
Ervényesség: 2023.09.10-t6l

Megrendeld kotelezettsége tovabba, hogy az esetleges téves tiizjelzések miatti indokolatlan kivonulasok
koltsegét, a szamlat kiallito Katasztrofavédelmi Igazgatdsag részére, a szamlan feltiintetett hatéaridére
megfizetni. Amennyiben valamilyen ok folytan a Katasztrofavédelmi Igazgatdsag a téves riasztas koltségét a
Szolgaltato félé szamlazza ki, a Szolgaltatoé jogosult a téves riasztassal felmeriilt kdltségeket tovabbszamlazni a
Megrendelének. Megrendeld ebben az esetben is kdteles a szamlan feltiintetett fizetési hataridére a szamlan
szerepld dsszeget a Szolgaltat6 - adott szamlan feltiintetett - bankszamlajara atutalni.

Amennyiben a Megrendelé a téves riasztas alapjan kiszamlazott koltséget a megadott hataridén beliil nem
egyenliti ki, a Katasztrofavédelmi Igazgatosag felé, a Katasztrofavédelmi Igazgatosag jelzése alapjan Szolgaltato
rendkiviili felmondassal megsziintetheti az egyedi szolgaltatasi szerzédest.

Szolgaltato tajékoztatja a Megrendel6t, hogy az illetékes Katasztrofavedelmi Igazgatdsag lehet6séget biztosit, a
naptari évet figyelembe véve félévente, feliigyelt létesitményenként 1 darab téves jelzés téritésmentes
elszamolasara.

Az egyedi szerz6dés megkotésekor a Megrendelé hianytalanul és valés adatokkal koteles kitdlteni a
mellékletekként szereplé 1. szami melléklet a ,Tiizatjelzési Adatlap”, a 2. szami melléklet a ,Megfeleléségi
nyilatkozat” és a 3. szami melléklet ,Adatlap a feliigyelt létesitményekrdl az automatikus tlizatjelzések
kezeléséhez megkiildend6 adatok korérél” nyomtatvanyokat.

Megrendeld koteles minden olyan adat valtozasardl haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot, amely az el6z6 11.
pontban szereplé nyomtatvanyokon megadott adatot érint.

Szolgaltaté nem tartozik felel6sséggel a nyomtatvanyok helytelen kitdltésébél, nem valés adatok megletébél
ered6 karokért, a megadott értesitendék elérhetetlenségébél, az értesitettek értesitést kovetd magatartasabadl,
valamint az adott hatdsag intézkedésének elmaradasabol eredé karokért.

Megrendelének ismertetni kell az altala megjeldlt értesitendéknek az egyedi szerz6dés alapjan nyujtott
szolgaltatast, a téves riasztas lemondasara jogosultakkal a lemondé kod hasznalatat a téves tilizjelzés
lemondésanak feltételeit.

Egyedi karbantartasi szerzodés megkotése esetén a Megrendeld jogai és kotelezettségei az alabbi pontokban
foglaltakkal egésziilnek ki

Megrendel8 garanciat vallal arra, hogy a beépitett tiizjelz6 berendezés részegységei, igy kiillondsen a Szolgaltato
tavfeliigyeletére az atjatszast biztosit6 modem agy keriilt elhelyezésre, hogy a részegységek a sziikséges
mértékben hozzaférhet6ek, igy karbantartasuk, javitasuk megfeleld mddon lehetséges.

Megrendeld az atjatszast biztosité modem karbantartasara kotott egyedi karbantartasi szerz6dés megkotése
utan a Szolgaltatoval tortént egyeztetett idépontban koteles a modemkarbantartas elvégzéséhez, a feliigyelt
létesitménybe torténd bejutast biztositani a Szolgaltatd munkatarsa részére. Koteles biztositani tovabba az
lizemeltetesi, illetéleg karbantartasi naplot, hogy a karbantartast elvégzé személy a karbantartas tényét,
megallapitasait és észreveételeit irasban dokumentalni tudja.

Megrendelé az egyedi karbantartasi szerzfdés szerint, a félévenkénti karbantartas soran is koteles a
modemkarbantartas elvégzéséhez, a feliigyelt létesitménybe torténé bejutast biztositani a Szolgaltato
munkatarsa részeére. A karbantartas ténye és megallapitasai szintén az lizemeltetési, illetéleg karbantartasi
naplaéban keriilnek rogzitésre.

Az lizemeltetés, feliilvizsgalat vagy karbantartas soran jelentkezg, illetve feltart hibak javitasara a Megrendel6nek
haladéktalanul intézkednie kell. Ennek elmaradasabol ered6 mindennemi karokért a Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget.

Megrendeld koteles a Szolgaltaté altal végzett tevékenység ellenértékeként a karbantartasi dijat, valamint a
sziikségessé valo, felhasznalasra keriilé eszkozok/alkatrészek arat hataridére megfizetni.
Kapcsolattartas, kozremiikodd igénybe vétele

Megrendel6 személyesen, illetve igazolt kepviseldjével, a Szolgaltato igazolt kepviselgjével, egyéb uton pedig a
jelen ASZF-ben megadott elérhetéségeken tud kapcsolatot tartani Szolgaltatdval.

Kapcsolattartas a Szolgaltato részérdl, a Szolgaltato ligyeletén keresztiil, 0-24 6raban a
+36 1202 4041 telefonszamon keresztiil valésul meg.

Szerz6dé Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egyedi szolgaltatasi szerzddés hatalya alatt folyamatosan
egyittmikodnek. Ennek keretében kelld idében tajékoztatjak egymast az egyedi szolgaltatasi szerzédéshen
foglaltak teljesitése mellett minden olyan kérdésrél, tényrdél, amely az egyedi szolgaltatasi szerz6dés teljesitésére
kihatassal lehet.

Szerz6dé Felek gondoskodnak arrol, hogy kijeldlt kapcsolattartdikat — mint érintetteket - megfelel6en

tajékoztatassak arrol, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6désben megadott személyes adataikat a masik fél az
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egyedi szolgaltatasi szerz6deshen meghatarozott célbol kezeli, 6sszhangban a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szold, az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével
(a tovabbiakban: GDPR rendelt). Az adatkezelés az adatkezel6 jogos érdekeinek - a kommunikacio, kapecsolattartas
- érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja.

Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartéként és a feladat végrehajtasara megjelolt személy a GDPR
rendelet 16., 18. valamint 21. cikkével osszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének
korlatozasat, illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennallasa esetén tiltakozhat azok kezelése ellen. A
kotelez6en megadott személyes adatok kezelése az egyedi szolgaltatasi szerzédées megkotésének
elékeszitésével kezdddik és az adatok torléséig tart.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartdk és a feladat végrehajtasara kijeloltek adataiban bekdvetkezett
valtozas nem min6siil az egyedi szolgaltatasi szerz6dés madositasanak.

Szerz6do Felek rogzitik tovabba, hogy a Megrendeld az altala altal igénybe vett kdzremiikoddk (igy kiilondsen az
Ertesitenddk, jelszoval rendelkezok] tevékenységéért felelés. Az egyedi szolgaltatasi szerzédés megkotésével a
Megrendeld felelésséget vallal arra, hogy az altala megjelolt Ertesitenddk hozzajarultak az adataik Szolgaltato
részeére torténé megadasahoz és Szolgaltato altali kezeléséhez. Amennyiben az Ertesitendd a Szolgaltaténak tgy
nyilatkozik, hogy az adatai megadasahoz, vagy azok tovabbi kezeléséhez nem jarul(t) hozza, a Szolgaltaté - a
Megrendeld vagy 1. szintii jelszéval rendelkezé Ertesitendd egyidejii értesitése mellett - az érintett személyt az
értesitend6k koziil torli. Ez esetben a Megrendeld feleléssége, hogy a feliigyelt leétesitményében lizemel6 tiizjelz6
rendszer tiiz és hiba jelzéseinek fogadasanak ellatasahoz mas Ertesitendd elérhetdségét megadja a
Szolgaltatonak. Ennek elmaradasabadl vagy késedelmes teljesitéséhél eredd kart a Megrendeld viseli.

Szolgaltatdé a Megrendel6é altal felhalmozott dijhatralékardl, a szolgaltatas sziineteltetéserdl, szerzédés
felmondasaradl, tesztjelentés elmaradasarol - eredménytelen telefonos és sms-értesitést kdvetéen - irasban,
postai Uton értesiti a Megrendel6t, amely értesités soran felszamitott értesitési dijat a mindenkori hirdetmény
tartalmazza. Szabalyszerii értesitésnek mindsiil, ha a postai Gton megkiildott kiildemény ,nem kereste”,
sismeretlen’, ,elkoltozott”, ,atvételt megtagadta” ragjelzéssel keriil visszakiildésre.

Adatkezelés

Szerz6d6é Felek megallapodnak abban, hogy a kozottiik letrejott és fennallé jogviszony soran kiilonds figyelmet
forditanak a tudomasukra jutott, masik felet és a jogviszonyt érintd adatok védelmére. Szolgaltaté kijelenti, hogy a
tudomasara jutott személyes adatokat a mindenkor hatalyos Altalanos Adatvédelmi Rendelet (GDPR), valamint az
informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szélé 2011. evi CXII. térvéeny vonatkozod
rendelkezéseinek betartasaval kezeli. Szolgaltaté személyes adatkezelésével kapcsolatban a Szolgaltaté
internetes honlapjarél megismerhet6 a Szolgaltaté adatvéedelmi és adatkezelési tajékoztatoja.

Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd, valamint eljaré képviseléi és alkalmazottai Megrendel6 és a feliigyelt
létesitmény adatait, az ott lév6 értéktargyakrol és egyéb ingdsagokrol szo6lo adatokat titkosan kezelik. Szerz6d6
Felek megallapodnak abban, hogy a megbizas soran a Megrendel§ altal a Szolgaltato, valamint eljaro képvisel6i és
alkalmazottai tudomasara hozott bizalmas informaciokat kotelesek meg@rizni, arrol harmadik személynek csak és
kizarolag az érintett fél irasbeli hozzajarulasaval lehetséges adatot kiadni. Szerz6d6 Felek e kdtelezettsége a
jogviszony megsziinését kdvetéen is fennall.

Megrendeld hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatoval torténd telefonos kapcsolattartas esetén telefonhivasa
minéségbiztositasi okokbol rogzitésre keriiljenek, amelyeket Szolgaltato a rogzitést6l szamitott 30 napig tarolja.

Megrendeld hozzajarul tovabba, hogy a Szolgaltato altal rogzitett felvételek a Szerz6d6 Felek kozott esetlegesen
felmeriil6 jogvita esetén felhasznalasra keriiljenek.

Megrendeld kijelenti, hogy az altala megadott adatok tekintetében azok kezelésére jogosult, ezen adatok
Szolgaltato részére torténé atadasaval egyidejiileg felhatalmazza Szolgaltatét azok kezelésére. Szolgaltato
tajékoztatja Megrendel6t arrdl, hogy az altala igénybe vett teljesitési segédei adatfeldolgozoként kezelik
Megrendeld altal a tavfeliigyeleti szolgaltatas nyujtasahoz kozvetleniil szilkséges személyes adatokat.
Szolgaltato az adatfeldolgozadk elérhet6segét kiilon adatvédelmi szabalyzatanak mellékletében rogziti.

Titoktartas

A Szerz6d6 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megkotése és teljesitése
soran tudomasukra jutott iizleti titkot id6beli korlatozas nélkiil megérzik, és az egyedi szolgaltatasi szerzédésben
meghatarozott ceélon kiviil a masik fél el6zetes engedélye nélkiil azt nyilvanossagra nem hozzak, fel nem
hasznaljak, illetéktelen harmadik személy szamara hozzaférhetévé nem teszik kivéve, ha ezt hatdsagi ellen6rzés
vagy bir6sag elétti jogérvenyesités korében elkeriilhetetlen.

Az egyedi szolgaltatasi szerzédés alkalmazasaban iizleti titok a Szerz6dé Felek tevékenységhez kapcsolodo
minden olyan tény, informacid, megoldas vagy adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd
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megszerzése vagy felhasznalasa az érintett fél jogszerii pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené, vagy
veszélyeztetné.

Jogszabaly kotelezo rendelkezése esetén az érintett fél hozzajarulasa nélkiil is atadhatdk a jogszabaly szerinti
jogosultnak azon informaciok, amelyek a jogszabaly altal eléirt kotelezettség teljesitéséhez feltétleniil
sziiksegesek.

Nem allapithaté meg titoktartasi kotelezettség az informaciok kovetkezé csoportjara:

= azon informacio, amely nem az informaciot atvevé fél hibajabol vagy szerz6désszegésének kovetkeztében
keriilt nyilvanossagra,

= azoninformacio6, amely az informaciot atadaé fél tudtan kiviil mar az atadas idépontjaban kozismert vagy barki
szamara megismerheté volt,

= azoninformacid, amely olyan személy altal jutott nyilvanossagra, akiért Szerzédd Felek nem felelnek.

A Szolgaltato vallalja, hogy a titoktartasi rendelkezéseket a részeérdl a teljesitésbe bevont személyekkel szemben
is betartatja.

Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeld altal atadott, az egyedi szolgaltatasi szerz6déshél
adodo feladatai teljesitéséhez kapcsolodd adatokrdl masolatot csak a Megrendeld el6zetes engedélyével készit,
és ezen adatokba harmadik személy részére betekintést nem ad, illetve semmilyen mas mddon nem hozza
harmadik személy tudomasara azok tartalmat. A Szolgaltato kotelezettseget vallal tovabba arra, hogy az egyedi
szolgaltatasi szerzddés teljesitését, megsziinését kovetéen minden olyan adatot tordl, mely az egyedi
szolgaltatasi szerzdes teljesitéséhez, illetve annak el6készitéséhez kapott a Megrendel6tél.

A Megrendel§, illet6leg az egyedi szolgaltatasi szerzédésbél ered6 feladatai tekintetében a Szolgaltaté koteles
megtenni azokat a technikai és szervezésiintézkedéseket és kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adat- es titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Dijak, kdltségek

Szerz&6d6 Felek rogzitik, hogy a szolgaltatasi dij valamennyi esetben elére esedékes, melyre vonatkozo szamlat a
Szolgaltatd, a fizetési gyakorisagra figyelemmel, az adott id6szakot megel6z6en bocsajt ki. A Megrendeld a
szamlan feltiintetett fizetési hataridére koteles a szamlan szereplé dsszeget a Szolgaltaté - adott szamlan
feltiintetett - bankszamlajara atutalni. A meghatéarozott dij késedelmes fizetése esetén a Szolgaltaté a mindenkori
hatalyos Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint jaré késedelmi kamat felszamitasara jogosult.

Megrendeld igényének megfeleléen - kiilon ligyviteli dij ellenében - jogosult papir alapa- vagy elektronikus
szamlamasolat igénylésére.

Megrendeld a szolgaltatasok ellenértékét valasztasa szerint banki atutalas, csoportos beszedési meghizas Gtjan
fizetheti meg.

Szolgaltaté a Megrendelé dijelmaradasa esetén kikiildendd els6 fizetési felszolitas kikiildése, a szolgaltatas
korlatozasarol vagy megsziintetéserdl szolé értesités kikiildése esetén, illetve a dijtartozas behajtasarol szolo
felszolitas kikiildése esetén kiilon tigyviteli dijat szamol fel a Megrendeld felé.

Szolgaltato a tavfeliigyeleti szolgaltatas, és az egyedi karbantartasi szerz6déshen rogzitett szolgaltatasi dijat
évente jogosult feliilvizsgalni és a K6zponti Statisztikai Hivatal altal hivatalosan kozzétett, az el6z6 évre vonatkozo
fogyasztai arindex valtozas meértékével megemelni. Szolgaltato az ett6l eltérd dijemelésrdl, illetve minden a dij
mértekét érinté valtozasrol, a valtozast megel6z6en 30 nappal értesiti a Megrendelt. Szolgaltaté jogosult
tovabba a kozte és az illetékes Katasztrofavédelmi Igazgatdsag kozott, az automatikus tiizjelzéseknek fogadasa
targyaban megkotott szolgaltatasi szerzédésben rdgzitett dij OKF altali emelés mértékét érvényesiteni
Megrendeld felé. Szolgaltat6 30 nappal az arvaltozast megel&zden értesiti a Megrendel6t.

Megrendeld altal vallalt, illetve a Szolgaltaté altal, egyedi szempontok alapjan biztositott hiiségidé beliil a
Szolgaltato az el6z6 pontban rdgzitett tavfeliigyeleti szolgaltatasi dij emelésére csak a kozte, mint Szolgaltato és
az illetékes Katasztréfavédelmi Igazgatosag kozott, az automatikus tiizjelzéseknek fogadasa targyaban
megkotott szolgaltatasi szerz6désben rogzitett dij, OKF altali emelés mértékének érvényesitésével jogosult a
Megrendeld felé.

A tilizjelz6 rendszerek tavfeliigyeleti szolgaltatas igénybevételére vonatkozé egyedi szolgaltatasi szerzddés
szolgaltatas dija, tovabba a Megrendelé lizemeltetésében lévd tlizjelz6 rendszer tiiz- és hibaatjelzéseinek
atjatszasat biztosit6 modem karbantartasara vonatkozo egyedi karbantartasi szerzédés dija nem tartalmazza a
sziikségessé valo, felhasznalasra keriilé eszkozok/alkatrészek arat.

Figyelemmel a Szolgaltatora is vonatkozo6 szabalyozasra, a Megrendel6vel kotott egyedi szolgaltatasi szerzédés
dij annak a hénapnak az els6 napjatol kezdve esedékes, amikor az egyedi szolgaltatasi szerzddésben
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meghatarozott létesitmény éles rendszerbekapcsolasa megtorténik, és annak a hénapnak az utols6 napjaval
sziinik meg, amelyben a létesitményt levalasztjak a Szolgaltaté Tavfeliigyeleti rendszerérél.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy az automatikus tiizjelzés fogadasanak biztositasa, és az ezzel kapcsolatos koltségek
a Szolgaltatot, a tlizatjelzéshez sziikséges berendezés és atviteli Gt kialakitasaval, valamint fenntartasaval
kapcsolatos kiltségek a feliigyelt létesitmény tulajdonosat (Megrendeldt) terhelik. A Megrendeld sajat koltségén
koteles a tiizjelz6 rendszer lizemeltetését, karbantartasat, hibajavitasat és a rendszeren végzett atalakitasok
(beleértve az atjelz6 rendszert is) miatti engedélyeztetési eljarast elvégezni.

Szerz6dé Felek rogzitik tovabba, hogy a Megrendel6 és a Szolgaltatd Tavfeliigyeleti kozpontja kozotti
adatkapcsolatot biztositd, a Szolgaltato tulajdonat képezd SIM kartyak forgalmi dijanak fizetése, a Szolgaltato
kotelezettsége.

Szolgaltato a Megrendeld részére lehetéséget biztosit, hogy a tiizjelz6 rendszerek tavfeliigyeleti szolgaltatas
igénybevételére vonatkozd egyedi szolgaltatasi szerzédés megkotésekor a Megrendeld altal vallalt hiiségid6
esetén, a Megrendelé kedvezményt kapjon a tiizjelzé rendszer tiiz és hiba jelzéseinek tovabbitasat biztosito
modem, szerzddéskotéskor fizetend6 dijabol.

Egy év hiiségidé vallalasa esetén a kedvezmény mértéke a hatalyos netté dij 25%-a
Kett6 év hiiségid6 vallalasa esetén a kedvezmény mértéke a hatalyos nettd dij 50%-a
Harom év hiiségid6 vallalasa esetén a kedvezmény mértéke a hatalyos nett6 dij 100%-a

Szolgaltaté egyedi szempontok alapjan a Megrendelé részére eltéré hiiségidé vallalasat is biztosithatja, mely
esetben a hiiségidd tartamat és a kedvezmény mértékeét a Szolgaltaté kiilon hatarozza meg.

Megrendeld részerdl torténd, a hiiségidon beliil torténd szolgaltatas felmondasa esetén Szolgaltato jogosult a
hiiségid6-kedvezmény teljes 0sszegét a Megrendelé iranyaba kiszamlazni. Szolgaltaté jogosult tovabba a
hiiségidé-kedvezmény teljes 6sszegét a Megrendeld iranyaba kiszamlazni, amennyiben a jelen ASZF VI. fejezet 9.
pontja alapjan a Szolgaltaté azonnali hatallyal sziinteti meg az egyedi szolgaltatasi szerzddést.

Szolgaltaté biztositja, hogy amennyiben Megrendel6é az adott listaaras szolgaltatas dijat éves fizetési
gyakorisaggal vallalja megtériteni, az éves szolgaltatasi dij 10%-anak megfeleld dijkedvezményre, féléves fizetési
gyakorisag vallalasa esetén pedig az éves szolgaltatasi dij 5%-anak megfeleld dijkedvezményre jogosult. Ezen
dijkedvezmény mas, a Szolgaltaté altal egyedi megallapodas alapjan biztositott dijkedvezménnyel nem vonhato
ossze. A dijkedvezmény a ténylegesen megfizetett, listaaras szolgaltatasi dij esetén alkalmazhaté. Megrendel6
az altala vallalt éves vagy féléves dijfizetés hatarid6ig torténd elmaradasa esetén automatikusan - kiilon értesités
nélkil - havidijas dijfizetési rendbe keriil at.

Szolgaltaté a Megrendel6 részére évi egy alkalommal dijmentesen biztositja a szolgaltatasi dij megfizetésével
kapcsolatos dijfizetési litemezés megvaltoztatasat, amelyet a dijfizetési periodus el6tt legalabb 30 nappal
kezdeményezhet a Megrendel6. Szolgaltaté a tovabbi dijfizetési litemezés-valtoztatasért esetenként kiilon
dgyviteli dijat szamit fel.

Szolgaltato az ligyviteli dijakat kiilon kiadott iigyviteli tablazatban hatarozza meg. A hatalyos iigyviteli dijtablazat
a Szolgaltatoé honlapjan érheté el.

Szolgaltatas iddleges sziinetelése

Ha a tavfeliigyeleti tevékenység rendkiviili esemény (pl. természeti katasztradfa, tavfeliigyeleti atjelzési kozbensd
szolgaltatas sulyos iizemzavara) miatt sziinetel, Szolgaltaté a szolgaltatas sziinetelésérdl és annak okardl
Megrendel6t késedelem nélkiil, de legkés6bb 3 napon beliil értesiti. Ebben az esetben a Megrendeld vallalja, hogy
az értesités vételétdl a hiba elharitasaig terjedd id6tartam alatt a feliigyelt létesitmény megfelelé védelmérol
onmaga gondoskodik. Ennek elmulasztasabol eredé valamennyi kar tekintetében a Szolgaltatot felel6sség nem
terheli.

Szolgaltatas sziineteltetése

Megrendelé évente 1 alkalommal, maximum 6 honapra kérheti a tavfeliigyeleti szolgaltatas ideiglenes
sziineteltetését. A sziineteltetés ideje alatt az egyedi szolgaltatasi szerz6dés nem sziinik meg, de a sziineteltetés
idejen beérkezd jelzésekre a Szolgaltato Tavfeliigyeletének iigyelete nem intézkedik. A sziineteltetés idejére a havi
szolgaltatasi dij helyett sziineteltetési dij fizetendd.

Megrendeld altal vallalt hiiségidon beliili sziineteltetés esetén a hiiségid6 a tavfeliigyeleti szolgaltatas ideiglenes
sziineteltetéseének idétartamaval meghosszabbodik.

A sziineteltetési id6szak kezdetét és végét Megrendelé irasban jelenti be Szolgaltato részére. A sziineteltetési
id6szak végén az eredeti szolgaltatas visszaallitasa abban az esetben dijmentes, ha az atjelzés a sziineteltetés
alatt is mikadik, illetve, ha a visszaallitas nem igényel Szolgaltato részeérdl helyszini kozremiikodést. Szolgaltaté a
szolgaltatas Ujrainditasat legkés6bb az irasos bejelentés beérkezését kovetd munkanap 24. orajatol vallalja.
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Amennyiben a szolgaltatas Ujrainditasa a tiizjelz6 rendszeren beavatkozast igényel, a szolgaltatas Gjrainditasara
legkesdbb a beavatkozast kdvetd munkanap 24. 6rajatél keriil sor.

4, Asziineteltetés tényét a Megrendel6 koteles a katasztrofavédelmi hatésagnak haladéktalanul bejelenteni.

XIV.

XV.

Nysz: T-13/
Ervényesség: 2023.09.10-t6l

Szolgaltato jogosult a szolgaltatas sziineteltetésére akkor, ha a Megrendelének a Szolgaltaté felé barmely
jogcimen tartozasa all fenn. A sziineteltetés megkezdése elétt a Szolgaltato irasban értesiti a Megrendel6t a
fennallod tartozasardl és a befizetés elmaradasabol szarmazé kovetkezményekrdl. A Szolgaltaté legkés6ébb a
tartozas jovairasat koveté munkanap 24. drajatol a szolgaltatast — a Megrendeld kiilon értesitésével - aktivalja.
Amennyiben a szolgaltatas Ujrainditasa a tiizjelzé rendszeren beavatkozast igényel, a szolgaltatas Gjrainditasara
legkés6bb a beavatkozast koveté munkanap 24. 6rajatol keriil sor. Szolgaltato altal kezdeményezett sziineteltetés
tényeét és a sziineteltetési id6szak kezdetét és a szolgaltatas Gjrainditasat a Szolgaltato koteles az illetékes
Katasztrofavédelmi Igazgatosag felé haladéktalanul bejelenteni.

Sziinetel a szolgaltatas a tiiz- és hibaatjelzd rendszer meghibasodasakor, illetve a feliilvizsgalat/karbantartas
ideje alatt. A jogosult személy a tiiz- és hibaatjelz6 rendszert a javitas idejére, illetve a feliilvizsgalat/karbantartas
megkezdése elott ,karbantartasi allapotba” helyezi a tavfeliigyelet jelzés-disztribiciés rendszerében, ezzel
garantalva, hogy a téves tiizjelzések ne keriiljenek tovabbitasra a Szolgaltato Tavfeliigyeleti kozpontjaba és ez
altal az OKF altal iizemeltetett TFR-be.

Szolgaltato a sziineteltetés id6tartama alatt az intézkedések elmaradasahol a Megrendelé sérelmére keletkezett
karokért felel6sseget nem vallal, azok kizarolag a Megrendel6t terhelik. A sziineteltetés id6tartama alatt
Szolgaltatot az egyedi szolgaltatasi szerz6désben foglalt kotelezettségei nem terhelik.

Megrendeld vallalja, hogy a sziineteltetés kezdetétdél a szolgaltatas ujra aktivalasaig terjedé id6tartam alatt a
feliigyelt létesitmény megfelelé védelmérdél 6nmaga gondoskodik. Ennek elmulasztasabol eredd valamennyi kar
tekintetében a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

Szolgaltatas madositasa

Az egyedi szolgaltatasi szerz6dést és mellékleteit a Szerz6dd Felek kolcsonds megegyezéssel, irashan
maddosithatjak.

Abban az esetben, amennyiben a Megrendelé személyében valtozas kovetkezne be, a Szolgaltato uj, egyedi
ajanlatot biztosit a Megrendeld helyébe lép6 Gj fél részére.

A Megrendel6 altal igénybe vett szolgaltatas modositasa hiiségidé fennallasa alatt egyedi megallapodas alapjan
biztositott.
Szerzéodés megsziinése, felmondasa

Az egyedi szerz6dés hatarozatlan vagy a Megrendeld altal vallalt hiiségid6 figyelembevételével - a hiiségid6
leteltéig — hatarozott id6tartamra jon létre.

Szerz6d6 Felek megallapodnak abban, hogy ha az egyedi szerz6dés a Megrendel6 altal vallalt hiiségid6 vallalasaval
keriil megkotésre, akkor abban az esetben az egyedi szerz6dés hatarozatlan idejii szerz6désse torténd alakitashoz
- a hiiségid6 leteltével - a Szerz6dé Felektél semmilyen nyilatkozatra nincs sziikség, az automatikusan
bekdvetkezik valtozatlan, a megkotott egyedi szerzédésben foglalt feltételekkel.

Szerz6d6 Felek az egyedi szolgaltatasi szerz6dés megsziintetésére az alabbiak szerint allapodnak meg:
a.) hatarozott idétartam alatt (vallalt hiiségidé esetén)

= 90 nappal a hiiségid6 leteltét megel6z6en barmelyik fél részér6l torténd szolgaltatas felmondasa, a hiiségidé
lejartanak idépontjaval

= Megrendeld részérél torténd, a hiiségidén beliil torténd szolgaltatas felmondasa esetén Szolgaltato jogosult a
hiiségid6-kedvezmény teljes 0sszegét a Megrendeld iranyaba kiszamlazni.

- Amennyiben a jelen ASZF VI. fejezet 9. pontja alapjan a Szolgaltaté azonnali hatallyal - hiiségidén beliil -
megsziinteti az egyedi szolgaltatasi szerzédést, a Szolgaltato jogosult a hiiségid6-kedvezmény teljes dsszegét
a Megrendeld iranyaba kiszamlazni,

b.) hatarozatlan id6tartam esetén

= azegyediszolgaltatasi szerzédést barmelyik fél indokolas nélkiil irasban jogosult felmondani. A felmondasi idé
90 nap, melynek kezdd napja az irasbeli felmondasnak a masik félhez tortént megérkezését koveto nap. (rendes
felmondas)

= az egyedi szolgaltatasi szerz6dest barmelyik fél indokolassal, azonnali hatallyal felmondhatja sulyos
szerzddésszegés esetén. (rendkiviili felmondas)
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4. Sdlyos szerz6désszegéesnek mingsiil kiilondsen:

= a téves riasztas alapjan kiszamlazott koltséget a Megrendelé megadott hataridén beliil nem egyenliti ki, a
Katasztrofavédelmi Igazgatdsag, illetve tovabbszamlazas esetén a Szolgaltato fele,

= az egyedi szolgaltatasi szerzédésben, illet6leg az egyedi karbantartasi szerz6désben meghatarozott dijat az
adott szamlan feltiintetett fizetési hataridére a Megrendeld nem fizeti meg, illetve a fizetési felszélitasban
megjeldlt hataridé eredményteleniil telik el,

= barmelyik fél részérél jogszeriitlen, torvénysértd magatartas tanusitasa,

= Szolgaltato részeérdl az egyedi szolgaltatasi szerzédésben foglaltak teljesitésének elmaradasa, a szolgaltatas
nem teljesitése, a szolgaltatas nem teljesitése soran keletkezett jelentds kar, tovabba ha a Szolgaltato kisebb
sulya szerz6désszegései olyan gyakoriva valnak, hogy a tovabbi jogviszony fenntartasa a Megrendeld
biztonsagat fenyegeti,

= ha a Megrendel6 az altala iizemeltett tiizjelz6 rendszer és a Szolgaltato Tavfeliigyeleti kozpontja kozotti
kommunikaciot megsziinteti, a Szolgaltato altal jelzett meghibasodasok megsziintetésére nem intézkedik.

5. A jelen ASZF médositasa esetén - amennyiben az a Megrendelére nézve hatranyos rendelkezést tartalmaz - a
Megrendel6 jogosult tovabbi jogkovetkezmeények nélkill az egyedi szolgaltatasi szerzédést a modositas
hatalybalépését megel6zéen, a madositas hatalyba lépésnek napjara irasban felmondani.

6. Amennyiben a Szolgaltato a szolgaltatasi dija(ka)t emeli, gy a Megrendeld jogosult tovabbi jogkdvetkezmények
nélkiil az egyedi szolgaltatasi szerz6dést a modositas hatalybalépését megel6zéen, a modositas hatalyba
lépésnek napjara irasban felmondani.

7. Az egyedi szolgaltatasi szerzédés felmondasa nem mentesiti a Szerz6d6 Feleket a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek teljesitése alol. Az adott egyedi szerz6dés megsziinésénél a Szerzdd6 Feleknek figyelemmel kell
lenni arra a tényre, hogy a Szolgaltatadra is vonatkozo6 szabalyozasok alapjan a szolgaltatasi dij annak a hénapnak
az els6 napjatol kezdve esedékes, amikor az egyedi szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott létesitmény éles
rendszerbekapcsolasa megtorténik, és annak a hdnapnak az utolsé napjaval sziinik meg, amelyben a létesitmeényt
levalasztjak a Szolgaltaté tavfeliigyeleti rendszerérol.

XVI. Panaszkezelés

1. Megrendel6 a Szolgaltaté altal nyljtott szolgaltatasi tevékenyséegekkel kapcsolatos kérdéseivel, észrevételeivel,
panasziigyeivel, szamla reklamacioval a Szolgaltato ligyfélszolgalatahoz fordulhat.

- Ugyfélszolgalat cime: 1112. Budapest, Sasadi ut 163.

2. Megrendelé személyesen, irasban, illetve e-mailen (info@prosec.hu), vagy telefonon: (+36 1 315 0980) kérhet
felvilagositast, illetve kezdeményezheti iigyei intézését.

3. Megrendel6 altal el6idézett téves riasztas, illetve annak nem hataridére torténd lemondasa nem képezheti targyat
panasznak vagy egyéb reklamacionak.

4, Megrendelé altal igénybe veheté panaszbejelentés madjai:
= Szobeli panasz:
- szemelyesen: a 1112 Budapest, Sasadi ut 163. szam alatti ligyfélszolgalaton, vagy

- telefonon: telefonos ligyintézés a +36 1 315 0980 telefonszamon az el6z6 pontban megjelolt irodaban
biztositott. A telefonos panaszok fogyasztovédelmim okokbdl rogzitésre keriilhetnek. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szabeli panaszt a Szolgaltato koteles egyedi
azonositészammal ellatni.

= Panasz bejelentésre széban és telefonon:

- munkanapokon: hétfé - kedd - csiitortok — péntek: 10:00 - 14:00 o6ra kozott, valamint szerda: 07:00 - 19:00
ora kozotti id6ben van lehetdség.

5. Amennyiben a Megrendeld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
akkor a panaszrdl a Szolgaltato jegyzdkonyvet készit. A jegyz6konyv egy masolati példanyat a Szolgaltatonak at
kell adnia a panaszt tev6 részére.

= A panaszrdl felvett jegyzdkonyv a kovetkezoket tartalmazza:
- panaszt tev6 neve;
- panaszt tevo székhelye/ lakcime, illetve amennyiben sziikséges, levelezési cime;
- panaszel6terjesztésének helye, ideje, madja;
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XVIL

Nysz: T-13/
Ervényesség: 2023.09.10-t6l

- panaszt tevd panaszanak részletes leirdsa, a panasszal érintett kifogasok elkiilonitetten torténd
rdgzitésével, annak érdekében, hogy a Megrendel§ panaszaban foglalt valamennyi kifogas teljes korlien
kivizsgalasra kerdiljon;

- panasszal érintett szolgaltatas megnevezése;
- panaszt tevd altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb hizonyitékok jegyzéke;

- jegyzokonyvet felvevd személy és a Megrendeld képviseletre jogosultjanak alairasa (utobbi formai elem
személyesen kozolt szobeli panasz esetén elvart);

- jegyzdkonyv felvetelének helye, ideje.
= Nem személyesen tett bejelentés:
Nem személyes bejelentés tehetd telefonon vagy irasban.
- telefonon: +36 1315 0980
- postai Gton: a 1112 Budapest, Sasadi it 163. szam
- vagy e-mailben az info@prosec.hu cimre kiildve.

Kozos szabaly, hogy a Szolgaltatd minden esetben irasba foglalja a panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedeéseit indokolassal ellatva a Megrendelének a panasz beérkezését kdvetd 30 napon beliil megkiildi, kivéve,
ha a Megrendel6 a panaszat szdban kozli és a Szolgaltaté az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.

Az érintett tajekoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbhitését, illetve - a jogszabalyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adatfelvételénél jelzett
madon, illetve az adatkezel6 feltiintetett elérhet6ségein.

Szolgaltato teljes adatkezelési rendszerét a Szolgaltato Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzata tartalmazza,
mely elérhet6 a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, illetve honlapjan.

Egyéb rendelkezések

Szerz6d6é Felek kozotti jogviszony - az egyedi szolgaltatasi szerzédés eltéré rendelkezése hianyaban -
hatarozatlan id6re jon létre.

Szerz6dé Felek rogzitik, hogy Szolgaltato jogosult szolgaltatas nyujtasa soran teljesitési segédet igenybe venni.
Szolgaltato teljes felelésséggel tartozik az altala, az egyedi szolgaltatasi szerzé6désben foglalt tevékenység
teljesitéséhez igénybevett teljesitési segéd altal nyujtott tevékenysegeért.

Szolgaltaté kotelezi magat arra, hogy az egyedi szolgaltatasi szerzédésben, illetve az egyedi karbantartasi
szerz6désben meghatarozott tevékenységet csak olyan személyekkel végezteti, akiket a jogszabalyokban
eléirtnak megfelel6en az arra illetékes hatosag felé bejelentett, és akik rendelkeznek a tevékenység végzéséhez
sziikséges engedélyekkel, igazolvanyokkal, és igazolasokkal.

A tavfeliigyeleti atjelzés végleges megsziintetésének, valamint a tavfeliigyeleti atjelzés megsziintetés
elmulasztasa miatt keletkezett koltségek Megrendelét terhelik. Az atjelzés megsziintetéserdl Megrendelének kell
intézkednie, annak igényét a Szolgaltatd felé irasban jelezni. Megrendeld koteles a Szolgaltato tavfeliigyeleti
kozpontjaval létesitett telekommunikacios kapcsolatot megsziintetni és az esetleg a Szolgaltaté tulajdonat
képez6 atjelz6 berendezéseket, illetve a Szolgaltatd tulajdonat képez6, a Megrendelé és a Szolgaltato
Tavfeliigyeleti kozpont kozotti adatkapcsolatot biztosité SIM kartyakat visszaszolgaltatni.

Megrendeld vallalja, hogy az esetleg a Szolgaltaté tulajdonat képezd, részére a tavfeliigyeleti szolgaltatas
igénybevétele alatt biztositott modem miikod6képességét a szolgaltatas igénybevétele soran mindvégig
fenntartja, esetleges meghibasodasa esetén azonnal értesiti a Szolgaltatot. A modem mechanikai sériilése esetén
Megrendeld koteles a csere koltségét megtériteni. Megrendelé vallalja tovabba, hogy az altala igénybe vett
szolgaltatas megsziinésekor a miikodéképes, szakszeriien, sajat koltségén leszerelt modemet és a Szolgaltato
tulajdonat képez6, a Megrendel6 és a Szolgaltato Tavfeliigyeleti kozpont kozotti adatkapcesolatot biztosito SIM
kartyakat, a megsziinéstdl szamitott 5 munkanapon beliil visszaszolgaltatja a Szolgaltato részére. Amennyiben a
modem, illetve a SIM kartyak visszaszolgaltatasa nem torténne meg a megjeldlt hataridén beliil, akkor Szolgaltato
jogosult a modem telepitéskori kiskereskedelmi bekeriilési aranak megfelelé 6sszeget, valamint SIM kartyanként
10.000,- Ft 6sszeget a Megrendel6 felé érvényesiteni.

Megrendeld a Szolgaltaté altal nyqjtott tavfeliigyeleti szolgaltatas zavartalan miikodése érdekében vallalja, hogy
irasban a prosec@prosec.hu email cimen tajékoztatja Szolgaltatot arrol, ha az igénybe vett tavfeliigyeleti
szolgaltatas nyujtasa folyaman tiizjelz6é rendszerében barminemi valtoztatas torténik, amit nem a Szolgaltato
végez el.
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7. Szerz6dd Felek kijelentik, hogy esetleges jogvitaikat els6dlegesen konszenzus keresésével, peren kiviil kivanjak
rendezni. Abban az esetben, amennyiben a peren kiviili jogvita-rendezés nem vezetne eredményre, Szerz6d6 Felek
jogvitajuk eldontésére a polgari perrendtartasrol sz6lé 2016. évi CXXX. torvény 27. § (1) bekezdés a) pontja alapjan
a Budai Kozponti Keriileti Birosag illetekességét kotik ki.

8. Szolgaltato tajekoztatja a Megrendelét, hogy adatvédelemmel, adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati
lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag felé lehet fordulni, az alabbi
elérhet6ségen:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezésicim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
honlap: https://www.naih.hu

9. Szolgaltato tajékoztatja tovabba a Megrendel6t, hogy a panaszkezeléssel kapcsolatos fogyasztdvédelmi
panasszal az alabbi szervekhez fordulhat:

Budapest Fdvaros Kormanyhivatala Fogyasztovédelmi Féosztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19.III. em.
Levelezésicim: 1364 Budapest, Pf.: 144,

Telefonszam: +36-1-450-2598

e-mail: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
Budapesti Békéltetd Testiilet
Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. emelet 310.

Levelezésicim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36-1-488-2131
e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu
Pest Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.IV. em. 2. ajto
Levelezésicim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25.1V. em. 2. ajté
Telefonszam: +36-1-792-7881
e-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Kelt: Budapest, 2023. julius 1.
Hatalyos: 2023. szeptember 10-tél
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1. szamu melléklet

Tlzatjelzési adatlap

Név (szerz6d6 neve)

Ugyfél azonositd (SIMS azonosits, szerzédés szam)

Ugyfél név

Objektum cim

telepiiles cim
ErtesitendB 1 NEV: cooooocceesssseeseeseseessesssssssssssssssssssssesssssssssnes LelefONSZAM: ...
ErteSitendB 2  NEV: ...occcccssvseeeneeseeseesssssssssssssssssssssssssss s LELEfONSZAM: .......ceerrre e ssssssssssss s sssnssssses
ErteSitendt 3 NEV: cooooooocccessssseseneeseessssssssssssssssssssssssesssssssssnns LelefONSZAM: ...
ErteSitendB 4 NEV: c.ooooooooccessssseseeseseessessssssssssssssssssssssssssssssssnns LelefONSZAM: ...
Tipus __ceg, __intézmény, __tarsasag,

Lemondo6 kod (jelszo tiizjelzés lemondasahoz)

Riasztast lemondhatja (név)

Széf kulcs, és fellelhet@sége (ha van elzart, rendszeresitett kulcs a tiizoltésag részére)

GPS adatok At: e —————— LON: e —————

KELE: oo rnene

képviseletre/kitoltésre jogosult alairasa
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2. szamu melléklet

Megfeleloségi nyilatkozat

Cégnev:

Székhely:

Feliigyelt letesitmény cime:

Cégjegyzékszam:

Addszam:

Képviseletre jogosult neve:

JAY (111 0] o SO , a fent jelolt Tarsasag képviseleteben kijelentem, hogy a Tarsasagunk
tulajdonaban/iizemeltetésében lévé feliigyelt létesitmény beépitett tiizjelzé rendszere mindenben megfelel a vonatkozé
hatalyos rendelkezések eléirasainak, igy kiilondsen az Orszagos T(izvédelmi Szabalyzatban foglaltaknak.

Amennyiben a Tarsasagunk tiizjelz6é rendszere, lizemeltetése és dokumentaltsaga a késdbbi vizsgalatok alapjan nem
felelne meg a vonatkozé hatalyos rendelkezések eléirasainak, az ebbél szarmazo valamennyi kart és koltséget
Tarsasagunk kdteles viselni.

Nyilatkozom, hogy az automatikus tiizjelz6 berendezés rendszeres iizemeltetdi ellen6rzését, az id6szakos és rendkiviili
feliilvizsgalatot, a karbantartast és a javitast a hatalyos rendelkezéseknek megfeleléen:
(megfelel6 alahizandd)

= Tarsasagon beliil végezziik el
és/vagy

= kiils6 vallalkozas bevonasaval végezziik el.

A tlizjelz6 berendezés feliilvizsgalatat, javitasat, karbantartasat érvényes tiizvédelmi szakvizsgaval rendelkezé személy
Végzi.

Nyilatkozom arrdl is, hogy az automatikus tlizjelz6 rendszer tiiz- és hibaatjelzéseinek atjatszasat biztosité modem
id6szakos és rendkiviili feliilvizsgalatat, karbantartasat és az esetleges javittatast a hatalyos rendelkezéseknek
megfeleléen:

(megfelel6 alahizandd)

= Tarsasagon beliil végezziik el / - kiils6 vallalkozas bevonasaval végezziik el, illetve

= kiilon karbantartasi szerz6dés megkotésével a PROSEC Kft.-vel, mint Szolgaltatoval kivanjuk elvégeztetni.

Nyilatkozom tovabb3, hogy az elvégzett lizemeltetdi ellen6rzés, az id6szakos és rendkiviili feliilvizsgalat, a karbantartas
és a javitas az el6irasoknak megfelel6en dokumentalasra keriil.

Tudomassal birunk réla, hogy az iizemeltetd kotelezettségeink vegrehajtasat mas személy vagy szervezet, irdsos
megallapodasban teljes koriien vagy részben atvallalhatja. A mas személy vagy szervezet kotelességei megegyeznek az
lizemeltetével.

KELE: oo rnene

képviseletre/kitoltésre jogosult alairasa

Nysz: T-13/4 13/14. oldal
Ervényesség: 2023.09.10-t6l

ProSec 1112 Budapest, (0-24)

Biztonsagtechnikai Kft. | Sasadi at 163. | +36 1315 0980 prosec.hu




0 C 61@3.52 Professzionalis TAVFELUGYELET

A BUDAI TAVFEI.UGYEI.E'I'

3. szamu melléklet
Adatlap

a feliigyelt létesitményekr6l az automatikus tiizatjelzések kezeléséhez megkiildend6 adatok korérél

1/A.  Atlizjelzést ado létesitmény neve:

1/B.  Atlizjelzést ad6 létesitmény cime:

1/C. Atlizjelzést add létesitmény rendeltetése:

2. A tlizjelzést add letesitményt befogado épiilet szintszama:

fold felett:
fold alatti:
3. Az oltast nehezitd koriilmények (kiilondsen gazpalackok, éghetd folyadék, izotop):
4, A kozmlielzarok - igy kiilondsen gaz, viz, elektromos, tavhé - helye:
gaz:
viz:
elektromos:
tavho:
5. A kiils6 tiizolté vizforrasok (tiizcsap, tartaly, medence) helye:
6. A tlizoltast seqitd koriilmények [hé- és fiistelvezetés inditasa, ledllitasa, beépitett oltdberendezés, tiizoltdsagi

beavatkozasi kdzpont helye):

7/A. Kapcsolattartd neve:

7/B. Kapcsolattarto telefonszama(i):

KELE: oot senne

feliigyelt létesitmény lizemeltet6je

Nysz: T-13/4 14/14. oldal
Ervényesség: 2023.09.10-t6l
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